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Instaldcia a prispdsobenie softveru 

A UPOZORNENIE: Volitel'ne hardverove zariadenia alebo 
zariadenia inych vyrobcov pridavajte k podtacu az po uspesnej 
instaldcii operacneho systemu. Nedodrzanie tejto poziadavky moze 
sposobif chyby a zabranif sprdvnej instaldcii operacneho systemu. 



Za systemovou jednotkou a nad monitorom musi byt' ponechanych 
aspon 10,2 cm volheho miesta, aby sa zabezpecilo pozadovane 
prudenie vzduchu. 



Instaldcia operacneho systemu 

Operacny system sa automaticky nainstaluje pri prvom zapnuti 
pocitaca. Instaldcia trva 5 az 10 minut v zavislosti od instalovanej 
verzie operacneho systemu. Pri instaldcii pozorne citajte pokyny, 
ktore sa zobrazia na obrazovke, a postupujte podia nich. 

A UPOZORNENIE: Po spustem automatickej instaldcie NEVYPINAJTE 
POCITAC, KYM SA PROCES NEDOKONCi. Vypnutie pocitaca 
pocas instaldcie moze sposobif poskodenie softveru spusfajuceho 
pocitac, alebo moze zabranif jeho sprdvnemu nainstalovaniu. 



Ak sa pocitac dodava s viae nez jednou jazykovou verziou 
operacneho systemu na pevnom disku, proces instaldcie moze 
trvaf az 60 minut. 
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Niektore casti tejto dokumentacie sa nevzt'ahuju na pocitace, 
ktore neboli dodane s operacnym systemom spolocnosti Microsoft. 
Vsetky pokyny pre nainstalovanie a konfigurovanie operacneho 
systemu najdete v dokumentacii k operacnemu systemu, ktora sa 
dodava s pocitacom. Po nainstalovani operacneho systemu su 
v Pomocnikovi online k dispozicii aj dalsie informacie. 

Aktualizdcie zabezpecenia 
spolocnosti Microsoft 

Spolocnosf HP dodava tento pocitac spolu s kritickymi 
aktualizaciami spolocnosti Microsoft dostupnymi v case vyvoja 
pocitaca. Tieto aktualizacie su v pocitaci zavedene a pripravene 
na instalaciu. Spolocnosti HP a Microsoft dorazne odporticaju 
nainstalovaf bezpecnostne aktualizacie spolocnosti Microsoft 
zavedene v pocitaci a potom sa pripojif k webovej lokalite Windows 
Update spolocnosti Microsoft za ticelom ziskania dalsich kritickych 
aktualizacii zabezpecenia urcenych pre dany operacny system. 

Instaldcia kritickych aktualizacii spolocnosti 
Microsoft zavedenych v pocitaci 

Pred pripojenim sa na Internet nainstalujte kriticke aktualizacie 
zavedene v pocitaci. 

1. Kliknite na tlacidlo Start (Start) > All Programs (Vsetky 
programy) > Software Setup (Instalacia softveru). Zobrazi 
sa uvodnd obrazovka. 

2. Na livodnej obrazovke kliknite na tlacidlo Next (Dalej). 

a. Ak sa vo vybere aplikacii Software Setup (Instalacia 
softveru) nachadza policko Microsoft Windows XP 
Service Pack Hotfixes (Rychle opravy balfka Microsoft 
Windows XP Service Pack), uistite sa, ze je zaciarknute. 

b. Ak sa policko Microsoft Windows XP Service Pack 
Hotfixes (Rychle opravy balfka Microsoft Windows XP 
Service Pack) vo vybere aplikacii Software Setup 
(Instalacia softveru) nenachddza, aktualizacie 
predinstaloval vyrobca pocitaca. Kliknite na tlacidlo 
Cancel (Zrusif) a pokracujte krokom 5. 
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3. V instalacii pokracujte kliknutim na tlacidlo Next (Dalej). 
Zobrazi sa indikator priebehu instalacie. 

4. V okne Setup Complete (Instalacia dokoncena) kliknite 
na tlacidlo Finish (Dokoncif) pre restartovanie pocitaca. 

5. Pokracujte krokmi v casti Preberanie aktualizacii 

z webovej lokality Windows Update spolocnosti Microsoft, 

cim zabezpecite prevzatie vsetkych najnovsich aktualizacii 
urcenych pre vas pocitac. 

Preberanie aktualizacii z webovej lokality 
Windows Update spolocnosti Microsoft 

1 . Ak chcete nastavif internetove pripojenie, kliknite na tlacidlo 
Start (Start) > Internet Explorer a postupujte podl'a 
pokynov na obrazovke. 

2. Po vytvoreni internetoveho pripojenia kliknite na tlacidlo 
Start (Start). 

3. Ukazte na ponuku All Programs (Vsetky programy). Kliknite 
na prepojenie Windows Update na zaciatku ponuky, cim prejdete 
na webovu lokalitu Windows Update spolocnosti Microsoft. 

Moze sa zobrazif jedno alebo viacere okna s vyzvou na 
nainstalovanie programov z lokality www.microsoft.com. 

4. Kliknutim na tlacidlo Yes (Ano) nainstalujte dane programy 
z lokality www.microsoft.com. 

5. Ked sa zobrazi prepojenie Scan for Updates (Zistif 
aktualizacie), kliknite nan. 

Po dokonceni zist'ovania kliknite na prepojenie Critical 
Updates and Service Packs (Kriticke aktualizacie a balfky 
Service Pack), ktore sa zobrazi pod nadpisom Pick updates 
to install (Vybraf aktualizacie na instalovanie). 

Zobrazi sa zoznam aktualizacii, v ktorom su vybrane vsetky 
aktualizacie. 

Odporuca sa nainstalovaf vsetky aktualizacie uvedene 
v tomto zozname. 
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6. Kliknite na prepojenie Review and Install Updates 
(Skontrolovaf a nainstalovaf aktualizacie). 

7. Kliknite na tlacidlo Install Now (Instalovaf), cim sa spusti 
preberanie kritickych aktualizacii a ich automaticka instalacia. 

8. System Windows XP zobrazi po nainstalovani aktualizacii 
vyzvu na restartovanie pocitaca. Pred restartovanim ulozte 
vsetky otvorene subory alebo dokumenty. Kliknutim na 
tlacidlo Yes (Ano) potom restartujte pocitac. 

Zjednodusenie ovlddania 

Ciel'om spolocnosti HP je vytvaranie produktov, sluzieb 
a programov, ktore mozu jednoducho pouzivaf a ovladaf vsetci 
zakaznici. Produkty spolocnosti HP s predinstalovanym 
systemom Microsoft Windows XP a produkty pripravene na 
pouzivanie tohto systemu podporuju zjednodusenie ovladania. 
Tieto produkty sa testuju na pouzivanie s najvyznamnejsimi 
produktmi zdruzenia Assistive Technology, aby bola zabezpecena 
ich pristupnosf na rovnakej tirovni - kedykol'vek, kdekol'vek... 
a komukol'vek. 

Instalacia a inovdcia ovlddacov zariadeni 

Pri instalacii volitelhych hardverovych zariadeni je po dokonceni 
instalacie operacneho systemu potrebne nainstalovaf aj ovladace 
jednotlivych zariadeni. 

Po zobrazeni vyzvy na zadanie priecinka 1386 nahradte zobrazenu 
cestu hodnotou C:\i386, alebo v dialogovom okne kliknite na 
tlacidlo Browse (Prehladavaf) a vyhl'adajte priecinok 1386. Touto 
akciou nastavite v operacnom systeme cestu k spravnym ovladacom. 

Z lokality www.hp.com prevezmite najnovsi podporny softver, 
vratane podporneho softveru pre operacny system. Kliknite na 
prepojenie support & drivers (podpora a ovladace), vyberte 
polozku Download drivers and software (Prevziaf ovladace 
a softver), zadajte cislo modelu pocitaca a stlacte klaves Enter. 
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Najnovsi podporny softver mozno takisto ziskaf na disku CD. 
Informacie o sposobe predplatenia podporneho softveru na disku 
CD najdete na nasledovnej webovej lokalite: 

http://hl8000.wwwl .hp.com/support/files/desktops/ us/ purchase.html 

Ak je pocitac vybaveny optickou jednotkou CD-RW, ktoru chcete 
pouzivaf na zapis, nainstalujte prislusnu aplikaciu. Ak chcete tuto 
aplikaciu nainstalovaf, dvakrat kliknite na ikonu Setup Software 
(Nainstalovaf softver) na pracovnej ploche alebo na ikonu pre 
spustenie aplikacie a po zobrazeni vyzvy vyberte moznost' 
Easy CD Creator and Direct CD. 



Prisposobenie zobrazovania na monitore 

Model monitora, obnovovacie frekvencie, rozlisenie obrazovky, 
nastavenia farieb, vel'kosti pisma a spravu napajania mozno 
vybrat' alebo zmenit'. Ak to chcete vykonaf, kliknite pravym 
tlacidlom mysi na pracovnu plochu systemu Windows a po 
kliknuti na polozku Properties (Vlastnosti) zmente nastavenia 
obrazovky. Dalsie informacie najdete v dokumentacii online 
k obsluznemu programu grafickej karty alebo v dokumentacii 
dodanej s monitorom. 

Ochrana softveru 

Ak chcete softver ochranif pred stratou alebo poskodenim, 
vytvorte si zaloznu kopiu systemoveho softveru, vsetkych 
aplikacii a zodpovedajucich suborov, ktore sii ulozene na pevnom 
disku. Pokyny pre vytvaranie zaloznych kopii suborov s udajmi 
najdete v dokumentacii k operacnemu systemu alebo 
k obsluznemu programu na zalohovanie. 
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Prenos suborov a nastavem 

Na prenos suborov a nastaveni zo stareho pocitaca na novy pouzite 
sprievodcu Files and Settings Transfer Wizard (Sprievodcaprenosom 
suborov a nastavem), ktory je sucast'ou systemu Microsoft Windows 
XP. Kliknite na tlacidlo Start (Start) > All Programs (Vsetky 
programy) > Accessories (Prislusenstvo) > System Tools 
(Systemove nastroje) > Files and Settings Transfer Wizard 
(Sprievodca prenosom suborov a nastaveni). 

Obnovenie softveru 

Povodny operacny system a softver nainstalovany vyrobcom 
mozno obnovif pomocou disku CD Restore Plus! a dalsich diskov 
CD dodanych s pocitacom. Pozorne si precitajte a dodrziavajte 
pokyny pre obnovenie, ktore boli dodane s pocitacom. 

V pripade otazok alebo problemov suvisiacich s tymto diskom 
CD sa obrat'te na stredisko sluzieb zakaznikom. 

Vypnutie pocitaca 

Ak chcete pocitac spravne vypntit', najprv vypnite operacny 
system. V systeme Microsoft Windows XP Professional kliknite 
na tlacidlo Start (Start) > Shut Down (Vypmif). V systeme 
Microsoft Windows XP Home kliknite na tlacidlo Start 
(Start) > Turn Off Computer (Vypmif pocitac). Pocitac sa 
automaticky vypne. 

V zavislosti od operacneho systemu moze mat stlacenie vypinaca 
napajania namiesto automatickeho vypnutia napajania za 
nasledok prepnutie pocitaca do „usporneho" rezimu s nizkou 
spotrebou energie. To umoznuje setrif energiu bez zatvorenia 
softverovych aplikacii a po case ihned pokracovaf v praci bez 
restartovania systemu a straty udajov. 

AUPOZORNENIE: Pri manualnom vypnuti pocitaca moze dojst' 
k strate udajov. 
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Ak chcete vypnut' napajanie pocitaca, stlacte vypinac napajania 
a podrzte ho stlaceny po dobu styroch sekund. Pri manualnom 
vypnuti napajania sa vsak obchadza stav usporneho rezimu, 
co moze viesf k strate udajov. 

Na niektorych modeloch mozno po spusteni obsluzneho programu 
Computer Setup nakonfigurovaf tiacidlo napajania na vypinanie 
a zapinanie. Dalsie informacie o pouzivani programu Computer 
Setup najdete v Prirucke obsluzneho programu Computer Setup 
(F10) na disku CD Documentation. 

Vyhl'adanie d'alskh informdcif 

Dalsie informacie o produkte su k dispozicii v jednoducho 
pristupnom formate PDF na disku CD Documentation. Tento disk 
CD obsahuje nasledovne publikacie: 

■ Rychla instaldcia (dostupna v tlacenej podobe a vo formate 
Adobe Acrobat PDF na disku CD). Pomaha pri pripojeni 
pocitaca a perifernych zariadeni. 

■ Zaciname pracovat (dostupna v tlacenej podobe a vo formate 
PDF na disku CD). Pomaha pri nastavovani vyrobcom 
dodavaneho softveru, pricom zahffta aj zakladne informacie 
pre riesenie problemov v pripade ich vyskytu pocas 
uvodneho spustenia. 

■ Referencnd prirucka k hardveru (vo formate PDF na disku 
CD). Poskytuje prehl'ad hardveroveho vybavenia produktu, 
ako aj pokyny pre inovaciu tohto radu pocitacov. Obsahuje 
tiez informacie o bateriach hodin realneho casu, pamati 

a zdroji napajania. 

■ Prirucka obsluzneho programu Computer Setup (F10) 
(vo formate PDF na disku CD). Obsahuje pokyny pre 
pouzivanie tohto nastroja umoznujuceho prekonfigurovat' 
alebo upravif predvolene nastavenia za ucelom udrzby alebo 
pri instalacii novych hardverovych zariadeni. 
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■ Sprdva osobneho poctiaca (vo formate PDF na disku CD). 
Obsahuje definicie a pokyny pre pouzivanie funkcii 
zabezpecenia a technologie Intelligent Manageability, ktore 
su predinstalovane na niektorych modeloch. 

■ Prirucka pre siefovu a internetovu komunikdciu (vo formate 
PDF na disku CD). Poskytuje zakladne informacie o siet'ach, 
pokyny pre instalaciu ovladacov zariadeni a pouzivanie 
funkcii radica siet'oveho rozhrania (NIC) predinstalovaneho 
na vybranych modeloch stolnych pocitacov. Obsahuje tiez 
informacie o poskytovatel'och internetovych sluzieb 

a pouzivani Interne tu. 

■ Riesenie problemov (vo formate PDF na disku CD). 
Obsiahla prirucka, ktora poskytuje uzitocne rady pre riesenie 
problemov s tymto pocitacom a scenare riesenia moznych 
problemov s hardverom alebo softverom. Obsahuje 
informacie o diagnostickych kodoch a pouzivani programu 
Computer Diagnostics for Windows. 

■ Bezpecnostne informacie a predpisy (vo formate PDF na 
disku CD). Obsahuje bezpecnostne informacie a predpisy 
na zaistenie zhody s americkymi, kanadskymi a inymi 
medzinarodnymi predpismi. 



Ak v pocitaci nemate nainstalovanu jednotku CD-ROM, 
dokumentaciu k produktu mozete prevziaf z webovej lokality 
http://www.hp.com. Kliknite na prepojenie support & drivers 
(podpora a ovladace), vyberte polozku See support and 
troubleshooting information (Zobrazif informacie o podpore 
a rieseni problemov), zadajte cislo modelu pocitaca a stlacte 
klaves Enter. 
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Pouzi'vanie disku CD Documentation 

1. Vlozte disk CD do jednotky CD-ROM. 

Spustenie sa moze mieme zdrzaf, kym softver na disku CD 
neskontroluje miestne nastavenia systemu Windows. Ak sa 
v pocitaci nenajde najnovsia verzia programu Adobe Acrobat 
alebo Acrobat Reader, nainstaluje sa automaticky z disku CD. 

2. Instalaciu dokoncite podl'a zobrazenych poky no v. 
Ponuka a prirucky sa zobrazia v jazyku zvolenom pocas 
uvodneho nastavenia systemu alebo v jazyku zadanom 

v ovladacom paneli Regional Settings (Miestne nastavenia) 
systemu Windows. Ak sa nastavenie v ovladacom paneli 
Regional Settings (Miestne nastavenia) nezhoduje so 
ziadnym jazykom podporovanym na disku CD, ponuka 
a prirucky sa zobrazia v anglictine. 

3. Kliknite na nazov prirucky, ktorii si chcete precitaf. 

Ak jednotka CD-ROM nezacne pracovat ani po dvoch minutach, 
moze to byf sposobene tym, ze v pocitaci nie je zapnute 
automaticke spustenie disku CD. 

Ak chcete spustif disk CD Documentation, ktory sa nespusti 
automaticky, postupujte podl'a nasledovnych pokynov: 

1. Kliknite na tlacidlo Start (Start) > Run (Spustif). 

2. Zadajte: 
X:\DocLib.exe 

(kde X je oznacenie jednotky CD-ROM). 

3. Kliknite na tlacidlo OK. 

V pocitaci s operacnym systemom Linux sa disk CD 
Documentation nespusti automaticky. 

Ak chcete vyhladaf dalsiu dokumentaciu k hardveru pocitaca, 
prehl'adajte priecinok HelpFiles na disku CD. Na zobrazenie 
dokumentov nachadzajucich sa na disku CD je potrebne 
z lokality www.adobe.com prevziaf a nainstalovaf program 
Adobe Acrobat Reader pre operacny system Linux. 
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Priprava na kontaktovanie 
technickej podpory 

Ak mate s pocitacom problemy, pred kontaktovanim technickej 
podpory sa pokuste pomocou nizsie uvedenych rieseni presne 
identifikovaf dane problemy. 

■ Spustite obsluzny program Diagnostics for Windows. Dalsie 
informacie najdete v prirucke Riesenie problemov na disku 
CD Documentation. 

■ V programe Computer Setup spustite test systemu ochrany 
disku DPS (Drive Protection System). Dalsie informacie 
najdete v Prirucke obsluzneho programu Computer Setup 
(F10) na disku CD Documentation. 

Softver Drive Protection System (DPS) Self-Test je k dispozicii 
len na niektorych modeloch. 



■ Skontrolujte, ci kontrolka napajania na prednom paneli 
pocitaca neblika nacerveno. Blikajuce kontrolky predstavujii 
kody chyb, ktore vam pomozu pri diagnostikovani problemu. 
Podrobnosti najdete v casti „Vysvetlenie k diagnostickym 
kontrolkam a zvukovym signalom" na strane 23 tejto prirucky. 

■ Ak sa na obrazovke nic nezobrazuje, zapojte monitor do ineho 
videoportu pocitaca (ak je k dispozicii). Mozete vyskusaf aj 
vymenu monitora za iny monitor, o ktorom viete, ze pracuje 
spravne. 

■ Ak pracujete v sieti, zapojte do siet'oveho pripojenia iny 
pocitac a pouzite pri torn iny kabel. Je mozne, ze sa vyskytol 
problem so siet'ovou zasuvkou alebo s kablom. 

■ Ak ste nedavno pridali novy hardver, odstrante ho a overte, 
ci pocitac pracuje spravne. 

■ Ak ste nedavno nainstalovali novy softver, odstrante ho 
a overte, ci pocitac pracuje spravne. 

■ Spustite pocitac v nudzovom rezime a overte tak, ci sa spusti 
bez zavedenia vsetkych ovladacov. Pri spust'ani pocitaca 
vyberte moznosf Last Known Configuration (Posledna 
funkcna konfiguracia). 
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■ Komplexnu technicku podporu online najdete na adrese 
www.hp.com/ support. 

■ Dalsie vseobecne tipy najdete v casti „Uzitocne tipy" 
na strane 12 tejto prirucky. 

■ Podrobnejsie informacie najdete v prirucke Riesenie 
problemov na disku CD Documentation. 

■ Spustite disk CD Restore Plus!. 

AUPOZORNENIE: Po spusteni disku CD Restore Plus! sa vymazu 
vsetky udaje na pevnom disku. 



Pri rieseni problemov online pomaha nastroj HP Instant Support 
Professional Edition, ktory poskytuje diagnosticke nastroje pre 
riesenie problemov. Ak chcete kontaktovaf podporu spolocnosti 
HP, pouzite funkciu pre rozhovor online obsiahnutu v nastroji 
HP Instant Support Professional Edition. Tento nastroj je 
dostupny na adrese www.hp.com/go/ispe. 

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese 
www.hp.com/go/bizsupport poskytuje najnovsie podporne 
informacie online, softver a ovladace, proaktivne upozornenia 
a pristup do celosvetovej komunity pouzivatel'ov a odbornikov 
spolocnosti HP. 

Ak bude potrebne volaf na telefonne cislo technickej podpory, 
pomocou nasledovnych pokynov sa pripravte na hovor tak, aby ste 
mali k dispozicii vsetky informacie umoznujuce poskytnutie servisu: 

■ Pocas telefonickeho hovoru budte pri pocitaci. 

■ Pred uskutocnenim hovoru si zaznamenajte seriove a produktove 
cislo ID pocitaca spolu so seriovym cislom monitora. 

■ Vyhradte si dostatok casu na riesenie problemu so servisnym 
technikom. 

■ Odstraftte vsetok hardver, ktory ste nedavno pridali do systemu. 

■ Odstraftte vsetok softver, ktory ste nedavno nainstalovali. 

■ Spustite disk CD Restore Plus!. 

AUPOZORNENIE: Po spusteni disku CD Restore Plus! sa vymazu 
vsetky udaje na pevnom disku. 
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Informacie o predaji a zarucnych inovaciach (baliky Care Pack) vam 
po zavolani na prislusne cislo poskytne autorizovany poskytovatel' 
sluzieb alebo diler. 



Ak sa vyskytnii problemy s pocitacom, monitorom alebo softverom, 
pred vykonanim dalsich krokov si prezrite nasledovny zoznam 
vseobecnych pokynov: 

■ Skontrolujte, ci je pocitac a monitor pripojeny do funkcnej 
elektrickej zasuvky. 

■ Skontrolujte, ci je prepinac vol'by napatia (dostupny na 
niektorych modeloch) nastaveny na napatie zodpovedajuce 
oblasti, v ktorej sa nachadzate (115 V alebo 230 V). 

■ Skontrolujte, ci je pocitac zapnuty, a ci svieti zelena 
kontrolka napajania. 

■ Skontrolujte, ci je monitor zapnuty, a ci svieti zelena 
kontrolka monitora. 

■ Skontrolujte, ci kontrolka napajania na prednom paneli pocitaca 
neblika nacerveno. Blikajuce kontrolky predstavuju kody chyb, 
ktore vam pomozu pri diagnostikovani problemu. Podrobnosti 
najdete v casti „Vysvetlenie k diagnostickym kontrolkam 

a zvukovym signalom" na strane 23 tejto prirucky. 

■ Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast. 

■ Stlacte a podrzte lubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy 
signal, klavesnica by mala pracovaf spravne. 

■ Skontrolujte, ci su vsetky kable pevne a spravne pripojene. 




Uzitocne tipy 
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■ Prebud'te pocitac stlacenim l'ubovolheho klavesu na klavesnici 
alebo stlacenim tlacidla napajania. Ak system zotrvava 

v rezime odlozenia, vypnite pocitac stlacenim tlacidla 
napajania na aspon styri sekundy a potom ho restartujte 
opatovnym stlacenim tlacidla napajania. Ak sa system 
nevypne, odpojte napajaci kabel, pockajte niekol'ko sekiind 
a potom ho znovu zapojte. Ak je v programe Computer Setup 
nastavene, aby sa v pripade vypadku napajania pocitac 
automaticky spustil, pocitac sa restartuje. Ak sa pocitac 
nerestartuje, zapnite ho stlacenim tlacidla napajania. 

■ Po instalacii rozsirujiicej dosky alebo ineho zariadenia 
nepodporujiiceho technologiu Plug and Play znova nastavte 
konfiguraciu pocitaca. Pokyny najdete v casti „Riesenie 
problemov s instalaciou hardveru" na strane 20. 

■ Uistite sa, ze su nainstalovane vsetky potrebne ovladace 
zariadeni. Ak pouzivate napriklad tlaciaren, budete 
potrebovaf ovladac pre dany model tlaciarne. 

■ Pred zapnutim systemu z neho vyberte vsetky spust'acie 
media (disketa, disk CD alebo zariadenie USB). 

■ Ak ste nainstalovali iny operacny system nez system 
nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, ci je podporovany. 

■ Ak je pocitac vybaveny viacerymi zdrojmi pre zobrazovanie 
(integrovane adaptery, adaptery PCI alebo adaptery PCI 
Express) a jednym monitorom, monitor musi byf pripojeny 
ku konektoru pre monitor na zdroji, ktory je vybrany ako 
primarna graficka karta. Pri spusfani su ostatne konektory pre 
monitor vypnute. Ak je monitor pripojeny k niektoremu 

z tychto portov, nebude pracovat. Predvoleny zdroj VGA 
mozete vybraf v programe Computer Setup. 

AUPOZORNENIE: Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedaveho prudu, 
na systemovu dosku sa neustale privadza napdtie. Aby sa zabrdnilo 
poskodeniu systemovej dosky alebo inych sucasti, pred otvorenim pocitaca 
je nutne odpojif napajaci kabel od zdroja napajania. 
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Zdkladne pokyny pre riesenie 
problemov 

Tato cast' sa zameriava na problemy, s ktorymi sa mozete stretnuf 
pocas livodneho nastavenia. Komplexnejsia prirucka Riesenie 
problemov je k dispozicii na disku CD Documentation 
a v referencnej kniznici na lokalite http://www.hp.com. Kliknite 
na prepojenie support & drivers (podpora a ovladace), vyberte 
polozku See support and troubleshooting information 
(Zobrazif informacie o podpore a rieseni problemov), zadajte 
cislo modelu pocitaca a sdacte klaves Enter. 

Riesenie vseobecnych problemov 

Vseobecne problemy popisane v tejto casti budete pravdepodobne 
moct' jednoducho vyriesit' aj sami. Ak problem pretrvava 
a nedokazete ho vyriesit' sami, alebo ak sa obavate vykonaf danu 
operaciu, obrat'te sa na autorizovaneho dilera alebo predajcu. 



Riesenie vseobecnych problemov 


Problem 


Pncina 


Riesenie 


Pocitac nereaguje 
a po stlacem tlacidla 
napajania sa 
nevypne. 


Nefungujesoftverove 
ovladanie vypinaca 
napajania. 


Stlacte tlacidlo napajania aspon 
na 4 sekundy, kym sa pocitac 
nevypne. 


Pocitac nereaguje 
na mys alebo 
klavesnicu USB. 


Pocitac je spusteny 
v uspornom 

rezime. 


Stlacte tlacidlo napajania na 
navrat z usporneho rezimu. 




System nereaguje. 


Restartujte pocitac. 


/\ UPOZORNENIE: Pri pokuse o ndvrat z usporneho rezimu nedrzte 
tlacidlo napajania stlacene dlhsie nez styri sekundy. V opacnom 
pripade sa pocitac vypne a neulozene udaje sa stratia. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Pocitac zobrazuje 
nesprdvny 
datum a cas. 



Kurzorom sa neda 
pohybovat' pomocou 
kldvesov so sipkami 
na numerickej 
klavesnici. 



Kryt pocitaca alebo 
pnstupovy kryt 
nemozno odstrdnit'. 



Pravdepodobne je 
potrebne vymenit' 
bateriu hodin RTC 
(Real-Time Clock). 

<£^ Pripojenie 
pocitaca 
do funkcnej 
zdsuvky so 
striedavym 
prudom 
predlzuje 
zivotnost' 
baterie hodin 
RTC. 



Pravdepodobne 
je zapnuta funkcia 
Num Lock. 



Zamok Smart Cover 

Lock, ktorym 

su niektore pocitace 

vybavene, 

je zamknuty. 

Tato funkcia nie 
je k dispozicii 
na vsetkych 
modeloch. 



Najprv skuste zmenit' datum 
a cas v okne Control Panel 
(Ovlddaci panel) 

(na aktualizaciu ddtumu a casu 
hodin RTC je mozne pouzit' a| 
program Computer Setup). 
Ak problem pretrvdva, vymente 
bateriu hodin RTC. Pokyny pre 
instalaciu novej baterie najdete 
v Referencnej prirucke 
k hardveru na disku CD 
Documentation. S vymenou 
baterie sa mozete obratit' aj na 
autorizovaneho dilera alebo 
predajcu. 

Stlacte klaves Num Lock. 
Ak chcete pouzivaf klavesy 
so sipkami, kontrolka Num Lock 
by nemala svietit'. Klaves 
Num Lock je mozne vypnuf 
(alebo zapnuf) v programe 
Computer Setup. 

Odomknite zdmok Smart Cover 
Lock pomocou programu 
Computer Setup. 
Zdmok Smart Cover Lock je 
mozne manudlne odomknuf 
pomocou bezpecnostneho 
kl'uca zdmku Smart Cover, ktory 
doddva spolocnost' HP. Tento 
kl'uc budete potrebovat' 
v pripade vypadku napdjania, 
poruchy pocitaca alebo ak 
zabudnete heslo. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 
Problem Pricina Riesenie 

Vykon pocitaca je Procesor |e prehriaty. 1 . Uistite sa, ze prudenie 
mimoriadne nizky. vzduchu do pocitaca nie 

je blokovane. Za jednotkou 
a nad monitorom musi byt' 
ponechanych aspon 1 0,2 cm 
vol'neho miesta, aby sa 
zabezpecilo pozadovane 
prudenie vzduchu. 

2. Skontrolujte, ci su ventilatory 
pripojene, a ci pracuju 
sprdvne (niektore ventilatory 
pracuju len v pripade 
potreby). 

3. Uistite sa, ze chladic 
procesora |e nainstalovany 
spravne. 

Pevny disk je piny. Prenosom udajov z pevneho 
disku vytvorte vol'ne miesto 
na pevnom disku. 

Nedostatok pamate. Nainstalujte pamdt'ove moduly 
s vacsou kapacitou. 

Pevny disk je Defragmentujte pevny disk, 

fragmentovany. 

Predtym spusteny Restartujte pocitac. 
program neuvol'nil 
vyhradenu pamdf 
spat' pre system. 

Pevny disk je Spustite antivirusovy program, 

napadnuty virusom. 

Je spustenych prilis 1 . Zatvorenim nepotrebnych 

vel'a aplikdcii. aplikacii uvol'nite pamcif. 

2. Nainstalujte pamdt'ove 
moduly s vacsou kapacitou. 

Neznama pricina. Restartujte pocitac. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Pocitac sa 
automaticky vypne 
a kontrolka 
napajania dvakrdt 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza), pricom 
dvakrdt zaznie 
zvukovy signal. 
Zvukove signdly sa 
zopakuju pat'krdt, 
potom prestanu. 
Kontrolka LED blikd, 
kym sa dany 
problem neodstrdni. 

Zvukovesignaly 
nemusia pri 
tejto cinnosti 
vyddvaf vsetky 
modely. 



Aktivovala sa 
ochrana procesora 
pred prehriatim: 
Ventilator |e 
pravdepodobne 
zablokovany, 
netoci sa. 
ALEBO 
Chladic nie je 
sprdvne pripojeny 
k procesoru. 



1 . Skontrolujte, a nie su 
zablokovane vetracie 
otvory podtaca, a ci 
pracuje chladiaci ventilator 
procesora. Za jednotkou 

a nad monitorom musi byf 
ponechanych aspon 
10,2 cm vol'neho miesta, 
aby sa zabezpedlo 
pozadovane prudenie 
vzduchu. 

2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo 
napajania a skontrolujte, 

ci sa toci ventilator 
procesora. Ak sa ventilator 
procesora netoci, uistite sa, 
ci je kdbel ventildtora 
pripojeny ku konektoru na 
systemovej doske. Uistite sa, 
ci je ventilator uplne 
a sprdvne vlozeny na 
svoje miesto. 

3. Ak je ventilator zapojeny 
a sprdvne umiestneny, ale 
netoci sa, vymente ventilator 
procesora. 

4. Opatovne umiestnite chladic 
procesora na svoje miesto 

a overte, ci je ventilator 
sprdvne pripojeny. 

5. Obrdt'te sa na 
autorizovaneho predajcu 
alebo poskytovatel'a sluzieb. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 
Problem Pricina Riesenie 

Napajanie systemu Napajanie systemu Stiacte a podrzte tiacidio 
sa nespusti sa nemoze spustit'. napajania kratsie nez styri 

a kontrolky na sekundy. Ak sa kontrolka 

podtaci nesvietia. pevneho disku rozsvieti na 

zeleno, postupujte nasledovne: 

1 . Skontrolujte, ci je volic 
napatia (nachadza sa 
na zadnej strane zdroja 
napajania na niektorych 
modeloch) nastaveny na 
zodpovedajucu hodnotu. 
Spravne nastavenie 
napatia zavisi od oblasti. 

2. Skuste postupne vyberat' 
rozsirujuce karty, kym sa na 
systemovej doske nerozsvieti 
kontrolka 5 V_aux. 

3. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Napajanie systemu 
sa nespusti 
a kontrolky na 
pocitaci nesvietia. 
(pokracovanie) 



ALEBO 

Stiacte a podrzte tlacidlo 
napajania kratsie nez styri 
sekundy. Ak sa kontrolka 
pevneho disku nerozsvieti na 
zeleno, postupujte nasledovne: 

1 . Skontrolujte, ci je podtac 
zapojeny do funkcnej 
zasuvky so 
striedavym prudom. 

2. Otvorte kryt a skontrolujte, 
ci je pripojka tladdla 
napajania spravne 
pripojena na 
systemovu dosku. 

3. Skontrolujte, a su obidva 
kable zdroja napajania 
spravne pripojene na 
systemovu dosku. 

4. Skontrolujte, ci nasystemovej 
doske nesvieti kontrolka 

5 V_aux. Ak svieti, vymente 
pripojku tlacidla napajania. 

5. Ak kontrolka 5 V_aux na 
systemovej doske nesvieti, 
vymente zdroj napajania. 

6. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov s instaldciou hardveru 

Pri pridavani alebo odstranovani hardveru, ako je napriklad dalsia 
jednotka alebo rozsirujuca karta, moze byt' potrebne 
prekonfigurovat' pocitac. Ak nainstalujte zariadenie typu Plug and 
Play, system Windows XP ho automaticky rozpozna 
a nakonfiguruje pocitac. Ak nainstalujete zariadenie, ktore 
technologiu Plug and Play nepodporuje, po dokonceni instalacie 
noveho hardveru je potrebne nakonfigurovaf pocitac. V systeme 
Windows XP pouzite sprievodcu Add Hardware Wizard 
(Sprievodca pridamm hardveru) a postupujte podl'a pokynov 
na obrazovke. 



Riesenie problemov s instaldciou hardveru 



Problem 


Pricina 


Riesenie 


System ne rozpozna 
nove zariadenie. 


Zariadenie nie je 
spravne vlozene 
alebo pripojene. 


Uistite sa, ze zariadenie je 
spravne a pevne pripojene 
a kontakty konektora 
nie su ohnute. 




Kabel (kable) noveho 
externeho zariadenia 
je uvol'neny alebo su 
odpojene 
napajacie kable. 


Uistite sa, ze vsetky kable su 
spravne a pevne pripojene, 
a ze kontakty kablov alebo 
konektorov nie su ohnute. 




Vypinac noveho 
externeho 
zariadenia 
nie je zapnuty. 


Vypnite pocitac, zapnite externe 
zariadenie a potom zapnite 
pocitac, aby sa zariadenie 
zaclenilo do systemu pocitaca. 




Ked' vas system 
informoval 
o zmenach 
v konfiguracii, 
neprijali ste ich. 


Restartujte pocitac a postupujte 
podl'a pokynov pre 
prijatie zmien. 
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Riesenie problemov s instaldciou hardveru (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



System nerozpozna 
nove zariadenie. 
(pokracovanie) 



Ak je predvolend 

konfigurdcia 

v konflikte s inymi 

zariadeniami, doska 

Plug and Play sa po 

pridani nemusi 

automaticky 

nakonfigurovat'. 



V systeme Windows XP mozete 
na zrusenie vyberu 
automatickych nastavem pre 
dosku a vol'bu takej zakladnej 
konfiguracie, ktora nesposobi 
konflikty prostriedkov, pouzit' 
spravcu Device Manager 
(Spravca zariadeni). Konflikt 
prostriedkov mozete vyriesit' a| 
tak, ze pouzijete program 
Computer Setup na opatovne 
nastavenie konfiguracie alebo 
vypnutie zariadeni. 



Pocitac sa nespusti. 



Pri inovacii boli 
pouzite nespravne 
pamat'ove moduly, 
alebo boli pamat'ove 
moduly vlozene na 
nespravne miesto. 



1 . Nahliadnutim do 
dokumentacie dodanej so 
systemom zistite, 

a pouzivate spravne 
pamat'ove moduly, a overte 
spravnosf instalacie. 

2. Vsimajte si zvukovu 
signalizdciu a kontrolky na 
prednom paneli poataca. 
Ak chcete zistit' 
pravdepodobne priciny, 
pozrite si cast' „Vysvetlenie 
k diagnostickym kontrolkam 
a zvukovym signdlom" 
nastrane 23. 

3. Ak sa problem ani tak 
neodstrani, obrdt'te sa na 
podporu zdkaznikom. 
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Riesenie problemov s instaldciou hardveru (pokracovanie) 
Problem Pricina Riesenie 



Kontrolka napajania 
pdt'krat blikne na 
cerveno (jedno 
bliknutie za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundova pauza 
a pdt'krat zaznie 
zvukovy signal). 
Zvukove signaly sa 
zopakuju pdt'krat, 
potom prestanu. 
Kontrolka LED blikd, 
kym sa dany problem 
neodstrani. 

Kontrolka napajania 
sest'krat blikne na 
cerveno (jedno bliknutie 
za sekundu, potom 
nasleduje 

dvojsekundova pauza 
a sest'krat zaznie 
zvukovy signal). 
Zvukove signaly sa 
zopakuju pdt'krat, 
potom prestanu. 
Kontrolka LED blikd, 
kym sa dany problem 
neodstrani. 

Kontrolka napajania 
desat'krdt blikne na 
cerveno (jedno bliknutie 
za sekundu, potom 
nasleduje 

dvojsekundova pauza 
a desat'krdt zaznie 
zvukovy signal). 
Zvukove signaly sa 
zopakuju pdt'krat, 
potom prestanu. 
Kontrolka LED blikd, 
kym sa dany problem 
neodstrani. 



Pamdt' ie nesprdvne 
nainstalovand 
alebo chybnd. 



Grafickd karta je 
chybnd alebo 
nesprdvne vlozend 
na svoie miesto, 
pripadne je chybnd 
systemovd doska. 



Chybnd 
volitel'nd karta. 



1 . Moduly DIMM znova 
vlozte na svoje miesto. 
Zapnite pocitac. 

2. Postupne vymienajte moduly 
DIMM, kym neidentifikujete 
chybny modul. 

3. Nahrad'te pamdt' ineho 
vyrobcu pamdt'ou od 
spolocnosti HP. 

4. Vymente systemovu dosku. 



Systemy s grafickou kartou: 

1 . Znova zasuhte graficku 
kartu. Spustite pocitac. 

2. Vymente graficku kartu. 

3. Vymente systemovu dosku. 
V systemoch s integrovanou 
grafickou kartou vymente 
systemovu dosku. 



Postupne vyberte vsetky 
volitel'ne karty (ak ich je 
v systeme viae) a skontrolujte 
ich. Potom zapnite pocitac 
a skontrolujte, ci sa tym 
problem odstrdnil. 

Chybnu volitel'nu kartu po 
jej identifikovani vyberte 
a vymente. 

Vymente systemovu dosku. 
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Vysvetlenie k diagnostickym kontrolkdm 
a zvukovym signdlom 

Tato cast' sa zaobera signalizaciou kontroliek na prednom paneli 
a zvukovymi signalmi, ktore sa mozu vyskytnut' pocas testu 
POST alebo pred nim, a ku ktorym nemusi byt' priradeny ziadny 
kod chyby ani textove hlasenie. 

Ak sa rozblikaju kontrolky na klavesnici PS/2, skontrolujte 
blikanie kontroliek na prednom paneli pocitaca a v nasledujticej 
tabulke urcite kody kontroliek na prednom paneli. 



Odporucane akcie v nasledovnej tabulke su uvedene v poradi, 
v ktorom by sa mali vykonaf. 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova 
signalizacia 



Cinnost' 



Zvukovy Pravdepodobna 
signal pricina 



Odporucand akcia 



Kontrolka 
napajania svieti 
na zeleno. 



Ziadny Pocitac je zapnuty. Ziadna 



Kontrolka 
napajania blika 
v dvojsekundovyc 
h intervaloch 
na zeleno. 



Ziadny Pocitac je spusteny 

v rezime odlozenia do 
pamate RAM (len na 
niektorych modeloch) 
alebo v rezime 
normalneho 
odlozenia. 



Nevyzaduje sa ziadna 
akcia. Stlacenim 
I'ubovol'neho klavesu 
alebo pohybom mysi 
prebud'te pocitac. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova 
signalizdcia (pokracovanie) 



Zvukovy Pravdepodobnd 
Cinnost' signal pricina 



Odporucana akcia 



Kontrolka 

napdjania dvakrdt 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). Zvukove 
signdly sa 
zopakuju pdt'krdt, 
potom prestanu. 
Kontrolka LED 
blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 

Zvukove 
signdly 
nemusia 
pri tejto 
cinnosti 
vyddvat' 
vsetky 
modely. 



Aktivovala sa 
ochrana procesora 
pred prenriatim: 
Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovany, 
netoci sa. 
ALEBO 

Zostava chladica 
a ventildtora nie je 
sprdvne pripojend 
k procesoru. 



1 . Skontrolujte, ci nie su 
zablokovane vetracie 
otvory pocitaca, a ci 
pracuje chladiaci 
ventilator procesora. 
Za jednotkou a nad 
monitorom musi byt' 
ponechanych aspon 
1 0,2 cm vol'neho 
miesta, a by sa 
zabezpeciio 
pozaaovane prudenie 
vzduchu. 

2. Otvorte kryt, stlacte 
Hacidlo napdjania 

a skontrolujte, ci sa tocf 
ventilator procesora. 
Ak sa ventilator 
procesora netoci, uistite 
sa, ci je kdbel 
ventildtora pripojeny ku 
konektoru na systemovej 
doske. Uistite sa, ci je 
ventilator uplne 
a sprdvne vlozeny 
na svoje miesto. 

3. Ak je ventilator 
zapojeny a sprdvne 
vlozeny, ale netoci sa, 
vymente ventilator 
procesora. 

4. Opatovne umiestnite 
chladic procesora na 
svoje miesto a overte, 
ci je ventilator sprdvne 
pripojeny. 

5. Obrdt'te sa na 
autorizovaneho 
predajcu ale bo 
poskytovatel'a sluzieb. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova 
signalizdcia (pokracovanie) 



Zvukovy Pravdepodobnd 
Cinnost' signal pricina 



Odporucana akcia 



Kontrolka 
napdjania trikrdt 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundova 
pauza). Zvukove 
signdly sa 
zopakuju pdt'krdt, 
potom prestanu. 
Kontrolka LED 
blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 

Zvukove 
signdly 
nemusia 
pri tejto 
cinnosti 
vyddvat' 
vsetky 
modely. 



Procesor nie je 
sprdvne vlozeny 
alebo nie je 
nainstalovany 
(neznamend to, ze 
je procesor chybny). 



1 . Skontrolujte, a sa 

v podtad nachddza 
procesor. 

2. Znova vlozte procesor. 
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Zaaname pracovat' 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova 
signalizdcia (pokracovanie) 

Zvukovy Pravdepodobnd 
Cinnost' signal pricina Odporucana akcia 



Kontrolka 4 
napdjania styrikrdt 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). Zvukove 
signaly sa 
zopakuju pat'krat, 
potom prestanu. 
Kontrolka LED 
blikd, kym sa 
dany problem 
neoastrani. 

Zvukove 

signaly 

nemusia 

pri tejto 

cinnosti 

vydavaf 

vsetky 

modely. 



Zlyhanie napajania 
(zdroj napajania je 
pret'azeny). 



1 . Otvorte kryt 

a skontrolujte, ci je 
stvorzilovy kdbel 
zdroja napdjania 
pripojeny ku 
konektoru na 
systemovej doske. 

2. Odstrdnenfm 
VSETKYCH 
pripojenych zariadenf 
(ako je naprfklad 
pevny disk, disketovd 
alebo optickd jednotka 
a rozsirujuce karty) sa 
uistite, ze pricinou 
problemu nie je 
niektore zo zariadeni. 
Zapnite pocftac. 

Po spustenf testu POST 
vzdy vypnite pocitac 
a pridajte jedno 
zariadenie. Tento 
postup opakujte, 
az kym nedojde 
k zlyhaniu. Nahrad'te 
zariadenie, ktore 
sposobuje zlyhanie. 
Postupnym priddvanim 
jednotlivych zariadenf 
sa uistite, ze vsetky 
zariadenia 
pracuju sprdvne. 

3. Vymente zdroj 
napdjania. 

4. Vymente systemovu 
dosku. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova 
signalizdcia (pokracovanie) 

Zvukovy Pravdepodobnd 
Cinnost' signal pricina Odporucana akcia 



Kontrolka 5 
napajania 
pdt'krat blikne 
na cerveno 
(jedno bliknutie 
za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). Zvukove 
signdly sa 
zopakuju 
pdt'krat, potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 



Chyba videopamdte. 



1 . Moduly DIMM 
znova vlozte na 
svoje miesto. 
Zapnite pocitac. 

2. Postupne vymienajte 
moduly DIMM, kym 
neidentifikujete 
chybny modul. 

3. Nahrad'te pa mat' 
ineho vyrobcu 
pamdt'ou od 
spolocnosti HP. 

4. Vymente systemovu 
dosku. 



Kontrolka 6 


Chyba 


Systemy 


napajania 


grafickej karty. 


s grafickou kartou: 


sest'krdt blikne 




1 . Znova zasunte 


na cerveno 




g raficku kartu. 


(jedno bliknutie 
za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundovd 




Spustite pocitac. 




2. Vymente 
graficku kartu. 


pauza). Zvukove 




3. Vymente 


signdly sa 




systemovu dosku. 


zopakuju 




V systemoch 


pdt'krat, potom 




s integrovanou grafickou 


prestanu. 




kartou vymente 


Kontrolka LED 




systemovu dosku. 


blikd, kym sa 




dany problem 






neodstrdni. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova 
signalizdcia (pokracovanie) 

Zvukovy Pravdepodobnd 
Cinnost' signal pricina Odporucana akcia 



Kontrolka 
napdjania 
sedemkrdt blikne 
na cerveno 
(jedno bliknutie 
za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundova 
pauza). Zvukove 
signdly sa 
zopakuju 
pdt'krat, potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 



Zlyhanie systemovej 
dosky (zlyhanie 
rozpoznane 
pamdt'ou ROM pred 
zobrazenim). 



Vymente systemovu dosku. 



Kontrolka 8 


Neplatnd pamdf 


1 . Obnovte obsah 


napajania 


ROM vzhl'adom 


pa mate ROM 


osemkrat blikne 


na nesprdvny 


pomocou diskety 


na cerveno 


kontrolny sucet. 


ROMPaq. Predtajte 


(jedno bliknutie 




si cast' tykajucu sa 


za sekundu, 




obnovenia pamdte 


potom nasleduje 




ROM v pnrucke 


dvojsekundova 




Sprava osobneho 


pauza). Zvukove 




poataca na disku 


signdly sa 




CD Documentation. 


zopakuju 




1. Vymente systemovu 


pdt'krat, potom 




dosku. 


prestanu. 






Kontrolka LED 






blikd, kym sa 






dany problem 






neodstrani. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova 
signalizdcia (pokracovanie) 

Zvukovy Pravdepodobnd 
Cinnost' signal pricina Odporucana akcia 



Kontrolka napajania 
devdfkrdt blikne 
na cerveno 
(jedno bliknutie 
za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundova 
pauza). Zvukove 
signaly sa zopakuju 
pdt'krat, potom 
prestanu. Kontrolka 
LED blikd, kym 
sa dany problem 
neodstrani. 

Zvukove 
signaly 
nemusia 
pri tejto 
cinnosti 
vydavat' 
vsetky 
modely. 



Napajanie systemu 
sa spusti, no system 
sa nemoze spustit'. 



1 . Skontrolujte, 

a \e volic napdtia 
(nachadza sa na 
zadnej strane zdroja 
napajania na 
niektorych modeloch) 
nastaveny na 
zodpovedajucu 
hodnotu. Spravne 
nastavenie napdtia 
zdvisi od oblasti. 

2. Vymente systemovu 
dosku. 

3. Vymente procesor. 



Kontrolka 
napajania 
desat'krdt blikne 
na cerveno 
(jedno bliknutie 
za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundova 
pauza). Zvukove 
signaly sa 
zopakuju 
pdt'krat, potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 



1 0 Chybnd volitel'nd 

karta. 



1 . Postupne vyberte 
vsetky graficke karty 
(ak ich je v systeme 
viae) a skontrolujte 
ich. Potom zapnite 
pocitac 

a skontrolujte, 
ci sa tym problem 
odstrdnil. 

2. Chybnu volitel'nu kartu 
po jej identifikovani 
vyberte a vymente. 

3. Vymente systemovu 
dosku. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova 
signalizdcia (pokracovanie) 

Zvukovy Pravdepodobnd 
Cinnost' signal pricina Odporucana akcia 



Napdjanie 
system u sa 
nespusti 
a kontrolky 
nesvietia. 



Ziadny Napdjanie systemu 
sa nemoze spustit'. 



Stlacte a podrzte tlacidlo 
napajania kratsie nez 
styri sekundy. Ak sa 
kontrolka pevneho disku 
rozsvieti na zeleno, 
postupujte nasledovne: 

1 . Skontrolujte, a \e 
volic napdtia 
(nachadza sa na 
zadnej strane zdroja 
napajania) nastaveny 
na zodpovedajucu 
hodnotu. Spravne 
nastavenie napdtia 
zdvisi od oblasti. 

2. Skuste postupne 
vyberat' rozsirujuce 
karty, kym sa na 
systemovej doske 
nerozsvieti kontrolka 
5 V_aux. 

3. Vymente systemovu 
dosku. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova 
signalizdcia (pokracovanie) 



Zvukovy Pravdepodobnd 
Cinnost' signal pricina Odporucana akcia 



Napdjanie 


ALEBO 


systemu sa 


Stiacte a podrzte tiacidio 


nespusti 


napdjania kratsie nez 


a kontrolky 


styri sekundy. Ak sa 


nesvietia. 


kontrolka pevneho disku 


(pokracovanie) 


nerozsvieti na zeleno, 


postupujte nasledovne: 




1. 


Skontrolujte, ci je 






poatac zapojeny do 






funkcnej zdsuvky so 






striedavym prudom. 




2. 


Otvorte kryt 






a skontrolujte, ci je 






pnpo|ka tlacidla 






napajania sprdvne 






pripojena na 






systemovu dosku. 




3. 


Skontrolujte, a su 






obidva kable zdroja 






napajania sprdvne 






pripojene na 






systemovu dosku. 




4. 


Skontrolujte, ci na 






systemovej doske 






nesvieti kontrolka 






5 V_aux. Ak svieti, 






vymente pripojku 






tlacidla napdjania. 




5. 


Ak kontrolka 5 V_aux 






na systemovej doske 






nesvieti, vymente zdroj 






napdjania. 




6. 


Vymente systemovu 






dosku. 
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